Zatacznik 1

Sprawozdanie z realizacji systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia

Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki
Rok akademicki 2020/2021

l. Nauczanie zdalne

1 Czy w proces przygotowania i wdrazania rozwigzan w zakresie prowadzenia zaje¢ w trybie
zdalnym byli wigczani studenci?

Tak.

Studenci byli pytani o opinie dotyczace sposobu prowadzenia zaje¢ zdalnych i o preferencje
dotyczace takich zajeé. Ich uwagi zostaty wziete pod uwage przy modyfikacji sposobdéw
prowadzenia zajec.

2 Czy prowadzono monitoring zajeé dydaktycznych, ktére prowadzone byty w trybie
zdalnym? Czy kontrolowano procedury oceniania studentéw?

Tak.

e Byt prowadzony monitoring zaje¢ dydaktycznych.

e Z7godnie z odno$nym zarzgdzeniem Rektora UO pracownicy przestali do sekretariatow
kody dostepu do zespotéw/kurséw na MS Teams i/lub Moodle’u oraz umieszczali na
biezgco na dysk.uni.opole.pl listy obecnosci.

e Sprawdzano kanaty, na ktérych odbywaty sie zajecia zdalne (czy zajecia odbywajg sie
zgodnie z planem, umieszczane sg materiaty dla studentdw, itp.).

e W kilku przypadkach koordynator kierunku logowat sie bez zapowiedzi na zdalne
zajecia pracownikéw w celu kontroli czy zajecia odbywajg sie regularnie i o czasie oraz
czy pracownicy dostosowujg metody dydaktyczne oraz udostepniane studentom
materiaty do formy zajeé. Procedury oceniania studentéw byty kontrolowane zgodnie
z procedurg SDJK-O-U5.

3 Czy dokonywano oceny przebiegu odbytych w trybie zdalnym zaje¢ dydaktycznych i czy
whioski z tej oceny wykorzystano na rzecz poprawy jakosci ksztatcenia?

Tak.

e Przeprowadzono 19 planowych hospitacji zaje¢ zdalnych. Wszystkie hospitowane
zajecia odbyty sie w trybie zdalnym.

e Zaréwno kontrole jak i hospitacje wykazaty, ze pracownicy Wydziatu bardzo dobrze
radzg sobie z platformg MS Teams oraz innymi narzedziami multimedialnymi podczas
prowadzenia zajec i zdalny tryb nauczania nie spowodowat obnizenia poziomu
nauczania i nie wptynat na stopien osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie.




Czy nauczyciele akademiccy i studenci zostali poinformowani, w jakiej formie nalezy
przeprowadzac egzaminy i zaliczenia w tym egzaminy i zaliczenia poprawkowe? Gdzie byty
te informacje dostepne?

Tak.
Wszystkim nauczycielom akademickim i studentom w kazdym semestrze byly przesytane

drogg e-mailowg informacje (przygotowane na podstawie odpowiedniego zarzadzenia
rektora) szczegdtowo opisujgce sposdb przeprowadzania zaliczen i egzamindéw. Ponadto na
zebraniach instytutowych réwniez omawiane byly rézne zagadnienia dotyczace realizacji
zarzadzenia.

Czy prowadzono (gromadzono) dokumentacje z realizacji zaje¢ zdalnych (raporty
aktywnosci, screeny, nagrania, Teczki przedmiotow, frekwencja?)

Tak.
® Nauczyciele akademiccy zgodnie z procedurg SDJK-O-U5 ztozyli raporty z realizacji
efektéw ksztatcenia.
e Listy obecnosci z zajec zostaty umieszczone na dysku UO i zweryfikowane z ewidencjg
zrealizowanych zaje¢ dydaktycznych w roku akademickim 2020/2021.
e Teczki przedmiotow w wiekszosci przypadkéw umieszczane sy w wersji elektronicznej
na dysku UO lub ptytach DVD.

Czy monitorowano aktywnos¢ nauczycieli akademickich podczas zajec zdalnych?

Tak.
Wszystkie zajecia zdalne byty prowadzone w czasie rzeczywistym z udziatem nauczycieli

akademickich wiec byli oni aktywni podczas zaje¢ zdalnych, co byto monitorowane podczas
kontroli przez koordynatora kierunkéw lub przewodniczacego zespotu ds. oceny jakosci
ksztatcenia.

1. Umiedzynarodowienie

Czy podejmowano dziatania w celu wzrostu miedzynarodowej mobilnosci studentéw?

Tak.

W toku roku akademickiego studenci byli informowani, bezposrednio przez prowadzacych,
oraz poprzez odpowiednie ogtoszenia na stronach wydziatu i instytutéw, o odbywajgcych
sie procesach rekrutacji na wyjazdy zagraniczne. Dodatkowo studenci zainteresowani
wyjazdami obstugiwani byli przez Koordynatora Wydziatowego oraz Biuro Erasmus

a wszystkie podnoszone kwestie omawiane i ttumaczone. Majgc na uwadze potrzeby
studentéw pragngcych odby¢ mobilnos¢ w szczegdlnosci w ramach wydziatu Matematyki
Fizyki i Informatyki prowadzone byty prace nad poszerzeniem oferty uczelni partnerskich.
Proces ten przyniost we wskazanym roku akademickim duzy sukces w postaci 3
podpisanych umdw o wspédtpracy z Universidade Da Madeira, VilniausKolegija, University
of Hradec Kralové.




Czy nauczyciele akademiccy mieli mozliwos¢ uczestniczenia w programach wymiany
miedzynarodowe;j?

Tak.

Pomimo utrudnien zwigzanych z trwaniem w tym okresie pandemii nauczyciele
akademiccy realizowali wyjazdy zagraniczne.

W okresie tym w ramach wspétpracy wyjazd zrealizowali dr inz. Adam Czubak oraz
mgr inz. Marcin Szymanek do Ruhr Universitat Bochum (Bochum, Niemcy) w okresie
16-20.03.2020. W dniach 14-18.06.2021 dr inz. Grazyna Suchacka zrealizowata pobyt
dydaktyczny w ramach programu Erasmus+ na Universita Degli Studi Di Genova
(Genua, Wtochy) w jednostce DIBRIS (Department of Computer Science,
Bioengineering, Robotics and Systems Engineering).

Trzech Pracownikdw zakwalifikowato sie na wyjazd (tj. Stawomir Stemplewski,
Matgorzata Kruszelnicka oraz Zbigniew Lipinski), jednak podjeli decyzje o ich
przeniesieniu ze wzgledu na panujgcg sytuacje.

Czy umiedzynarodowienie ksztatcenia podlegato systematycznym ocenom, z udziatem
studentdw, a wyniki tych ocen wykorzystane w dziataniach doskonalgcych?

Tak.

Studenci uczestniczacy w mobilnosciach wypetniajg stosowne ankiety powyjazdowe. Ich
wyniki stanowig sktadowg dziatan doskonalgcych.

Czy odbywata sie wspodtpraca w zakresie dziatalnosci dydaktycznej z zagranicznymi
instytucjami akademickimi?

Tak.

Czesc¢ z nauczyciel akademickich przybywajgcych na UO jak réwniez wyjezdzajacych z
Wydziaty Matematyki Fizyki i Informatyki realizuje wyjazdy dydaktyczne w ramach
ktorych prowadzg wyktady goscinne dla studentow przyjmujacej uczelni.

W okresie 09-13.03.2021 Pani lonela Maniu z University of Sibiu goscita na UO

i przedstawita wykfad goscinny dla studentéw omawiajgcy tematyke : ,,Application of
statistics and data mining techniques in different areas” oraz ,, Teaching-learning
strategies for data mining courses”.

W ramach programu Erasmus+ dr Suchacka przeprowadzita 8-godzinny kurs pt. ,Web
usage mining on e-commerce websites” dla doktorantéw kierunku Computer Science
and Systems Engineering na Uniwersytecie w Genui.

W ramach programu Erasmus+ przyjeto w roku akademickim 2020/2021 jednego
studenta z Uniwersytetu w Cordobie w Hiszpanii.




Czy wyniki tej wspotpracy wykorzystywano w realizacji i doskonaleniu programu studiéw na
kierunkach prowadzonych w Wydziale?

Tak.

e Wspodtpraca z jednostkami zagranicznymi poszerzyta wiedze i ulepszyta warsztat
dydaktyczny pracownikow wydziatu. Jednym z przyktadéw jest wykorzystanie
doswiadczen nabytych w ramach wspétpracy z Ruhr Universitdat Bochum przez dr.
Adama Czubaka w kursie Bezpieczenstwo Informacji, oraz przez mgr inz. Marcina
Szymanek w kursach dot. tematyk sieciowych oraz przy prowadzeniu kota naukowego
CyberSec.

e Wyniki wspdtpracy dr inz. Grazyny Suchackiej z uniwersytetem w Genui wykorzystano
w doskonaleniu programu studiéw na kierunku Informatyka | stopnia (przedmiot P2 —
Eksploracja danych) oraz na kierunku Informatyka Il stopnia o profilu praktycznym
(Eksploracja zasobdw internetowych).

Czy w wydziale rozwijano oferte ksztatcenia w jezykach obcych?

Tak.

Zostaty opracowane materiaty anglojezyczne (instrukcje do ¢wiczen laboratoryjnych, filmy
instruktazowe) dla studentéw programu Erasmus+.

Praktycznie prawie kazdy przedmiot moze by¢ prowadzony w j. angielskim. Problemem
jednakze jest niewielka liczba jednoczesnie goszczgcych obcokrajowcow na Wydziale, co
uniemozliwia organizowanie im petnowymiarowych zajec. A studenci polscy z reguty nie s3
zainteresowani udziatem w zajeciach prowadzonych w j. obcym.

. Wspotpraca z otoczeniem

W jaki sposdb informacje uzyskiwane z rynku pracy wykorzystywane sg w modyfikacji
programow studiow?

e Jednym z kanatéw w ramach ktérego pozyskiwano informacje na temat sugerowanych
przed przedsiebiorcéw zmian w programach studiéw jest bezposredni kontakt
moderatoréw (nauczycieli akademickich instytutu Informatyki) z przedsiebiorcami
w ramach prowadzonego od wielu lat w ramach projektu , Zintegrowany Program
Rozwoju Uniwersytetu Opolskiego” realizowanego przez AiP ktérego czescig s3
dziatania ,Case study” (studium przypadku) , ,,szkolenia przystanowiskowe”. Dziatania
te pozwolity moderatorom prowadzi¢ aktywne dyskusje nt. potrzeb lokalnego biznesu
w zakresie ksztatcenia informatykdw.

® Po przeprowadzeniu sformalizowanej analizy zapotrzebowania na rynku pracy na
nauczycieli, stworzono programy studiéw | i Il stopnia na kierunku Studia
nauczycielskie — fizyka i matematyka, ktdre zostaty pozytywnie zaopiniowane przez
ministerstwo.

¢ Do harmonogramu studiow Il stopnia o profilu ogélnoakademickim z informatyki
wprowadzono kurs kierunkowy do wyboru.




Czy i w jaki sposéb pozyskiwano opinie pracodawcow zatrudniajgcych absolwentow
Wydziatu?

Tak.

e Opinie pracodawcow zatrudniajgcych studentéw i absolwentow byty pozyskiwane
dzieki prywatnym kontaktom oraz w oparciu o porozumienia o wspotpracy (np.
z Opolskim Centrum Onkologii, czy Koncernem Fielmann S.A.).

¢ Jednym z kanatéw w ramach ktérego pozyskiwano informacje na temat opinii
o absolwentach jest bezposredni kontakt moderatoréw (nauczycieli akademickich
instytutu Informatyki) z przedsiebiorcami w ramach prowadzonego od wielu lat
w ramach projektu ,Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Opolskiego”
realizowanego przez AiP, ktérego czescig sg dziatania ,,Case study” (studium
przypadku) , ,szkolenia przystanowiskowe”. Dziatania te pozwolity studentom a
pdzniej absolwentom nie tylko zapoznac sie ze srodowiskiem pracy i naby¢ w nim
doswiadczenie, ale réwniez zdoby¢ zatrudnienie w firmach ktére uczestniczyty w ww.
dziataniach. Ponadto pracodawcy dzielili sie opiniami o absolwentach i swoich
potrzebach co do zakresu ich wyksztatcenia.

Czy podejmowane byty dziatania informujgce otoczenie zewnetrzne o ofercie ksztatcenia
np, ulotki, plakaty, i inne formy?

Tak.

e We wspodtpracy z NTO podjeto realizacje akcji Akademicka Opolszczyzna w ramach
ktorej przygotowano materiat promujgcy wydziat. Dziatanie to miato zacheci¢
przysztych studentow do wyboru UO oraz zapoznac ich z ofertg nauczania, profilem
absolwentéw oraz pdzniejszymi mozliwosciami zatrudnienia na rynku pracy.

e Whyktad goscinny i prezentacja uczelni w Publicznym Liceum Ogdlnoksztatcgcym nr 8
w Opolu w dniu 16.10.2020.

e Uczestnictwo w Czacie na Wirtualnych Dniach Otwartych UO w dniach 14-15.06.2021.

¢ Do szkét ponadpodstawowych wojewddztwa opolskiego zostaty rozestane wirtualne
plakaty z informacjami dotyczgcymi kierunkow studidow prowadzonych w Instytucie
Fizyki, z prosbg o umieszczenie ich na stronach szkoty.

¢ Informacje o ofercie dydaktycznej Wydziatu byty rozpowszechniane w ramach
Opolskiego Festiwalu Nauki.

e Zorganizowano wspélnie z firmg Fielmann konferencje pod tytutem ,Przejrzyj na oczy
— zadbaj o swojg kariere z Uniwersytetem Opolskim i firmg Fielmann S. A.”, ktdra
miata na celu promocje kierunku Optyka Okularowa z Elementami Optometrii oraz
zawodu optyka okularowego i optometrysty.

e Udzielono kilku wywiadéw w prasie i radiu majacych na celu rozpowszechnienie
informacji o ofercie ksztatcenia w Instytucie Fizyki.

e Organizowano zdalne zajecia dla uczniéw szkét ponadpodstawowych.




Czy i w jaki sposdb rozwijana jest wspotpraca z pracodawcami w zakresie praktyk
studenckich?

Tak.

Zostata nawigzana wspétpraca z Firmg Fielmann S.A. m.in. w zakresie realizacji praktyk
studenckich dla studentow kierunku Optyka Okularowa z Elementami Optometrii.
Byto to mozliwe dzieki umowie o wspdtpracy pomiedzy Uniwersytetem Opolskim

a firma Fielmann.

Pozyskano deklaracje szkét podstawowych (17 szkét) i ponadpodstawowych (12 szkét)
dotyczace przyjecia na praktyki (Srédroczne i ciggte) studentdw kierunku Studia
nauczycielskie — fizyka i matematyka.

Kontynuowano wspodtprace z Opolskim Centrum Onkologii w zakresie realizacji
praktyk studenckich.

W ramach prowadzonego od wielu lat projektu ,Zintegrowany Program Rozwoju
Uniwersytetu Opolskiego“ realizowanego przez AiP ktdorego czescig sg dziatania ,,Case
study” (studium przypadku) , ,,szkolenia przystanowiskowe” studenci poznajg
Srodowiska pracy i nabywajg w nim doswiadczenie.

Czy rozwijana jest wspétpraca ze szkotami srednimi?

Tak.

Wyktad goscinny i prezentacja uczelni w Publicznym Liceum Ogdlnoksztatcgcym nr 8
w Opolu w dniu 16.10.2020

Jednym z uczestnikéw kota naukowego CyberSecurity byt uczen szkoty srednie;j.

Od dwunastu szkét Srednich pozyskano deklaracje przyjecia studentéw kierunku
Studia Nauczycielskie — fizyka i matematyka na praktyki pedagogiczne srédroczne

i ciggte.

Zorganizowano 53. Miedzyszkolny Turniej Fizyczny Opolskiego Oddziatu Polskiego
Towarzystwa Fizycznego.

Wspdtorganizowano 17. Turniej Matematyczny o Puchar Dyrektora | LO w Opolu.

Sq organizowane pokazy doswiadczen dla szkét. Nauczyciele fizyki zamawiajg pokazy
doswiadczen na wybrany przez siebie temat, na ktére przyprowadzajg uczniéow na
Uniwersytet.

Sq prowadzone wyktady dla uczniéw w ramach akcji ,Zapros wyktadowce”.
Prowadzona jest wspdtpraca ze szkotami w ramach Wirtualnej Akademii Astronomii.
Nawigzano wspétprace z | LO w Olesnie w celu realizacji programu ,,CYBER.MIL

z klasg” organizowanego przez Ministerstwo Obrony Narodowej.

Czy Wydziat/jednostka wspdtorganizuje olimpiady, konkursy, spotkania, wyktady dla
ucznidw szkot srednich?

Jak w p. 5.

V.

Propozycje dziatan na rzecz poprawy jakosci ksztatcenia:

1. Zwiekszenie liczby pomieszczen dydaktycznych do dyspozycji Wydziatu.
2. Udostepnienie Instytutowi Fizyki sali konwersatoryjnej, sali, w ktérej mozna by zorganizowadé

brakujaca obecnie pracownie dydaktyki fizyki, ktéra jest niezbedna na nowym kierunku
nauczycielskim, oraz Sali potrzebnej do organizacji warsztatu optycznego na potrzeby

kierunku Optyka okularowa z elementami optometrii stanowitoby znaczgcy krok w poprawie

jakosci ksztatcenia.




3. Dofinansowanie zakupu niezbednych w laboratoriach dydaktycznych przyrzadéw, pozwolitoby
na unowoczesnienie pracowni IF. Znaczna cze$¢ wyposazenia ma kilkadziesiat lat, poniewaz
nie mozna dokonaé wszystkich potrzebnych zakupdw, ze wzgledu na chroniczne
niedofinansowanie.

4. Wyposazenie pracowni komputerowych powinno by¢ regularnie wymieniane, co nie zawsze
jest mozliwe ze srodkéw pozyskanych przez Instytut Informatyki z projektéw UE i grantéw.

5. Niektdrzy nauczyciele akademiccy sg zainteresowani udziatem w refundowanych kursach
jezyka angielskiego, co pozwolitoby im na biezgce poprawianie ich kompetenc;ji jezykowych.

V. Prosze poda¢ przyktady dobrych praktyk:
Wykaz dziatan, ktére mozna uznac za dobre praktyki w zakresie:

1. organizacji ksztatcenia,

a) na Wydziale przyjeto zasade, ze plan (harmonogram) zaje¢ w semestrze jest wykonany
tak, jakby zajecia miaty odbywac sie stacjonarnie - realizacja zaje¢ zdalnych odbywa sie
doktadnie w tych godzinach, w ktérych bytyby one prowadzone w zwykty sposéb.
Umozliwia to ptynne przechodzenie z jednych form realizacji zaje¢ do innych z tygodnia
na tydzien (co sprawdzito sie w praktyce).

2. realizacji procesu ksztatcenia

a) specyfika srodkéw nauczania e-learningowego umozliwia wybiorczy kontakt z jedng lub
kilkoma osobami w trakcie zaje¢ grupowych; umozliwia to przedyskutowanie z kolejnymi
studentami tego samego zagadnienia, czy tez przedstawienia przez nich rozwigzania
konkretnego problemu bez ,,podgladania" w tym czasie przez reszte grupy;

b) pracownicy na zebraniach instytutdw poswieconych omawianej tu tematyce podkreslali,
ze akceptacja organizowania konsultacji zdalnych umozliwita lepsze dostosowanie ich do
potrzeb i mozliwosci studentéw i pracownikéw. Dla przyktadu, wielu studentow taczy
studia z pracg zawodowa, szczegdlnie dotyczy to dyplomantéw - dla nich cenna jest
mozliwos$¢ ustalenia konsultacji na godziny wieczorne, po pracy (18:00 i jeszcze pdzniej);

¢) cenna jest mozliwos¢ bezposredniego kontaktu o dowolnej porze na linii student-
pracownik oferowana przez platformy e-learningowe; taka mozliwos¢ byta na wydziale
oferowana juz co najmniej od 2008 roku, ale dopiero ,,wymuszenie" przez pandemie
kontaktu za pomocg platform uzmystowito studentom korzysci ptynace z tej mozliwosci
(wczesniej korzystali z niej w bardzo niewielkim stopniu);

d) powotanie Komisji ds. zatwierdzania tematdw, promotorow i recenzentdéw prac
dyplomowych i ich ewentualnych zmian umozliwito lepszg ocene proponowanych
tematdow prac dyplomowych, co powinno skutkowac lepszg jakosScig prac.

3. organizacji praktyk studenckich

a) wielu studentéw kierunku informatyka odbywato praktyki w firmach nastawionych na
dziatalno$¢ w sferze ustug internetowych, co umozliwito im petng realizacje programu
praktyki przy zmniejszeniu koniecznosSci przemieszczania sie i pobytu w siedzibie firmy;

b) bardzo cenna byta przewidziana zarzadzeniami Rektora mozliwos¢ przesuwania praktyk
na kolejny semestr; rozwigzanie sprawdzito sie w okresie pandemii, ale wiele film
wskazuje na fakt, ze w sektorze biznesu nie da sie zaplanowac wszystkich dziatan z duzym
wyprzedzeniem i czesto bywa tak, ze w danym okresie firma nie ma mozliwosci przyjecia
praktykantéw, a kilka miesiecy pdzniej potrzebuje catej grupy do konkretnych dziatan.




4. organizacji zajec¢ praktycznych i laboratoridéw

a) zdaniem koordynatoréw sprawdzito sie rozwigzanie umieszczania pisemnych instrukcji
zasad pracy w wybranych laboratoriach a nawet na korytarzu przed wejsciem (oprocz
udostepniania ich elektronicznie wraz z sylabusami) - studenci niejako mimowolnie
przypominali sobie zasady pracy przechodzac do laboratorium;

b) pracownicy wyrazali zadowolenie z przeprowadzania programistycznych laboratorium
zdalnych, podczas ktérych studenci przedstawiajg postepy swojej pracy i wzajemnie
sobie pomagajg, zgtaszajg btedy kolegdw, ktére sg widoczne dla wszystkich. Jesli
podczas zajeé stacjonarnych student zgtasza jakis$ problem, to prowadzacy podchodzi do
jego stanowiska komputerowego i omawia zgtoszony problem tylko z jednym
studentem, a podczas zajec¢ zdalnych student udostepnia swoéj ekran i prowadzacy moze
omoéwic problem na forum catej grupy, dzieki czemu studenci uczg sie jak prawidtowo
wykonaé program i jakich bteddw nalezy sie wystrzegad.

5. wykorzystania materiatéw i metod opracowanych w pandemii w kolejnych cyklach ksztatcenia

a) w instytutach Wydziatu wiele przedmiotdw realizowanych jest co najmniej od 2008 roku
w formie czesciowo lub catkowicie zdalnej na studiach niestacjonarnych, za pomocga
utrzymywanych wtasnymi sitami platform e-learningowych. Do przedmiotéw takich, jak
rowniez do wielu przedmiotdéw realizowanych na studiach stacjonarnych, zatozone s3
state tzw. kursy. Na przestrzeni kilkunastu ostatnich lat opracowano materiaty w formie
elektronicznej do nauczania poszczegdlnych przedmiotdw w ramach kurséw. Kursy
i zawarte w nich materiaty byty zawsze udostepniane studentom - zaistnienie pandemii
nie wprowadzito w tym wzgledzie zadnych nowosci, natomiast potwierdzito, ze warto
podejmowacd wysitek w celu tworzenia materiatéw elektronicznych dla studentow;

b) od kilkunastu lat w Instytutach wydziatu na wtasnych serwerach utrzymywane sg
(niezalezne od innych podmiotéw) platformy do komunikacji zdalnej. Dzieki temu
przejscie w marcu 2020 r. na nauczanie zdalne nastgpito na Wydziale natychmiast po
wprowadzeniu lock-downu (zanim takie decyzje podjeto centralnie). Potwierdza to
zasadnos¢ utrzymywania wiasnych platform komunikacji zdalnej;

¢) w odniesieniu do 5a i 5b warto zauwazy¢, ze prowadzenie wiasnych serwerdw zapewnia
petng kontrole nad nimi, w szczegdlnosci daje pewnos¢, ze udostepniane tresci nie
bedg dostepne w nieprzewidziany sposdb.




